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Introduccion

Nuestra Empresa Sociedad de Desarrollo e Investigacién para Nuevas Tecnologias Ltda. reafirma
su compromiso con una cultura organizacional fundada en la ética, la integridad y el cumplimiento
normativo. Conscientes de nuestro rol frente a clientes, colaboradores, proveedores, contratistas
y la comunidad, hemos puesto en marcha un Programa de Integridad y Compliance cuyo
propésito es prevenir, detectar y responder de manera oportuna a conductas que vulneren la ley
0 nuestros valores corporativos, incluyendo la corrupcién, el fraude, los conflictos de interés y
toda falta a la ética en los procesos de la empresa.

El alcance del Programa comprende a todas las personas que se relacionan con la empresa:
directores, ejecutivos, trabajadores, consultores, proveedores y terceros que actiien a nombre o
por cuenta de la organizacidn. Sus pilares incluyen:

e Gobernanzay tono desde la cima: compromiso visible de la Direccidn y asignacién de
responsabilidades claras.

e Gestion de riesgos de integridad: identificacion, evaluacién y tratamiento de riesgos en
procesos criticos.

e Politicas y controles internos: lineamientos, procedimientos y controles proporcionales

al riesgo.

e Capacitacion y comunicacion: formacién periddica y difusidon de contenidos de ética 'y
cumplimiento.

e Canales de denuncia y no represalia: mecanismos confidenciales para consultas y
reportes, con proteccién al denunciante (canal: canal.etico@dintec-chile.cl).

e Monitoreo, auditoria y mejora continua: evaluacion de la eficacia del Programa, planes
correctivos y reportes a la Alta Direccidn.

¢ Régimen disciplinario: consecuencias claras ante incumplimientos, en conformidad con
la normativa laboral y los contratos vigentes.

La Alta Direccién asume un rol activo de liderazgo y tolerancia cero frente a cualquier forma de
corrupcion o conducta indebida, promoviendo un enfoque basado en riesgos, la mejora continua
y la rendiciéon de cuentas.

En las secciones siguientes se describen las etapas de implementacion, responsables, plazos y
métricas de seguimiento, con el fin de asegurar que el Programa se integre de forma efectiva en
la estrategia y operacion diaria de la empresa, fortaleciendo la confianza de nuestros grupos de
interés y la sostenibilidad del negocio.
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1. Propdsito y Alcance

Este Programa establece el sistema de gestidn de integridad que operacionaliza el Cédigo de Etica
y Conducta de la Compaiiia. Define roles, controles, procedimientos, métricas y mecanismos de
mejora continua para prevenir, detectar y responder a riesgos de integridad, cumplimiento
normativo y conductas indebidas.

2. Principios y Marco Normativo

e Integridad, probidad y transparencia en todas las actuaciones.

e Respetoy dignidad; ambiente libre de acoso y discriminacion.

e Legalidad y cumplimiento de la normativa vigente y contractual.
e Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE).

e Confidencialidad, privacidad y ciberseguridad.

e Sostenibilidad, comunidad y cadena de suministro responsable.

Marco normativo (no exhaustivo): laboral; libre competencia; proteccion de datos personales;
Ley 20.393; HSE y ambiental; estandares de clientes.

3. Gobierno del Programa
3.1 Comité de Etica y Cumplimiento

e Composicion: Gerencia General; Jefatura de Administracidn y Personas; Asesoria Legal; HSE;
areas invitadas.

e Funciones: aprobar politicas; revisar riesgos y KPIs; conocer investigaciones; definir medidas;
reporte a Direccion.

3.2 Responsable de Cumplimiento (Compliance Officer)

e Administra el Programa; coordina evaluacién de riesgos; gestiona canal ético; capacita;
monitorea controles; reporta.

3.3 Tone at the Top (Tono de alta Direccion- Gerencia)

e lLa Gerencia General modela conducta y respalda recursos y autonomia del Programa.

4. Evaluacion de Riesgos de Integridad
v Periodicidad: se realiza anual o ante cambios relevantes.
v Alcance: ventas B2B/B2G, licitaciones, compras, caja chica, viajes y gastos,
regalos/hospitalidades, proveedores, seguridad de la informacién, HSE, contratacion.
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v' Metodologia: identificacion, probabilidad/impacto, controles, brechas y plan de
tratamiento.

Proceso Riesgo Probabilidad Impacto Controles Plan/Responsable
actuales

Ul

. Politicas y Procedimientos Vinculados

e Cédigo de Etica y Conducta (base).

e Anticorrupcidny soborno.

e Conflictos de interés.

e Regalos y hospitalidades.

e Libre competencia.

e Seguridad de la informacién y ciberseguridad; privacidad de datos personales.
e HSE y Medio Ambiente.

e Comprasy relacidn con proveedores/contratistas; due diligence de terceros.
e Uso de vehiculos, viajes y gastos.

e Reclutamiento y Seleccidn; canales de denuncia e investigacion.

6. Reglas de Regalos y Hospitalidades

Umbrales y autorizaciones:

Condicion Autorizacion y Registro
< CLP 25.000 Detalle de cortesia razonable Permitido con registro en Libro de
sin influencia indebida Regalos (Anexo B)
> CLP 25.000 y < CLP Requiere justificacion de Autorizacidon previa de Jefatura de
100.000 negocio Administracion y Personas + registro
> CLP 100.000 Excepcional; prohibido Autorizacidon de Gerencia General; si
durante no, prohibido

licitaciones/negociaciones

e Prohibidos: efectivo, tarjetas de regalo, beneficios a familiares, gastos personales, cualquier
beneficio a funcionarios publicos sin autorizacién legal y documental.
o Regla de reciprocidad y transparencia: evitar apariencia de conflicto o dependencia.
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7. Interaccion con funcionarios Publicos y Sector Regulador

Prohibido ofrecer/prometer/dar ventajas indebidas, directa o indirectamente.

Gestiones con autoridades: veraces, documentadas, por personal autorizado.

Aportes/donaciones/patrocinios: sujetos a ley y politicas internas; aprobacion previa.

8. Conflictos de Interés

e Declarar potenciales conflictos y abstenerse de decidir hasta resolucién.

Prohibida participacién en seleccidn si existe vinculo familiar o financiero con
postulantes/proveedores.

9. Seleccion de Personas y Proveedores

Como empresa nos enfocamos que nuestra seleccion de personal o de proveedores sea
exhaustiva, cumpliendo cabalmente nuestros estandares, donde se evaluardn los conocimientos
técnicos, la capacidad de trabajo en equipo, experiencia, estudios y otros parametros relevantes
para el cargo que se esta buscando cubrir. Asi también que estén cumpliendo con la legislacién
actual, la seleccidn se realizara evaluando el precio, calidad, capacidad técnica y tiempos de entrega
propuestos por los proveedores.

9.1 Contratacion de colaboradores

e Multiples entrevistas; evaluacién técnica, trabajo en equipo, experiencia y estudios.
e Prohibicién de participacion con vinculos familiares/financieros con postulantes.

9.2 Seleccion de proveedores

Multiples cotizaciones y solicitud de documentos de cumplimiento legal.

Criterios: precio, calidad, capacidad técnica y plazos.

Registro de cotizaciones y evaluacidon post-servicio (incluye 'resultados anteriores').

Prohibicion de participacion con vinculos familiares/financieros con proveedores.
9.3 Bases de licitaciones

e Nos preocupamos de la revisién constante de bases de clientes para asegurar cumplimiento
anticorrupcién y probidad.
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10. Contabilidad y Transparencia

Es de tal importancia contar con una contabilidad y transparencia, es por ello, que Nuestra
empresa se compromete a dar cumplimiento y registro de:

e Cumplimiento de leyes, regulaciones fiscales y financieras.
e Registros precisos y divulgacidn oportunay precisa a accionistas y reguladores.
e (Colaboracién con autoridades externas y transparencia de informacidn solicitada.

11. Canal de Denuncias e Investigacion Interna

Cualquier infraccion a estas normas o la participacion en actos de corrupcion, sera considerado un
incumplimiento grave del contrato, por lo que se podra proceder con la desvinculacién o sanciéon del
colaboradory, en caso de que lo amerite, se hard una denuncia a las autoridades correspondientes

Canales disponibles:

e Lineajerarquica: jefe de area o su supervisor.
e Correo del canal ético: canal.etico@dintec-chile.cl.
e (Carta anénima a direccidn de la empresa: Los Carrera #1840. Copiapd, Regidon de Atacama.

Investigacion y medidas:

e Investigacion inmediata; excluir a denunciados para evitar influencia.

e Garantia de seguridad y no represalias para el denunciante.

e Informe con conclusiones; medidas: sanciones, término de contrato, restitucion de recursos,
revisién de procesos, denuncia a autoridades.

12. Medidas Disciplinarias y Acciones Correctivas

Como institucidn nos preocupamos de identificar las infracciones o malos actos, pero también
de las medidas disciplinarias y de las acciones correctivas, es por ello que, se proporcionara lo
siguiente:

e Graduacién proporcional: amonestacion, suspension, término de contrato, acciones
civiles/penales, medidas a terceros.
e Remediacién: actualizacidn de controles, capacitacidn focalizada, cambios de proceso.
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13. KPIs y Plan Anual de Integridad (PAl)

Se implementa KPIs para poder llevar un seguimiento y control del programa, ademas de un
Plan Anual de Integridad.

KPls sugeridos:

e % colaboradores con aceptacion firmada del Codigo y politicas.
e Tiempo medio de respuesta y cierre de denuncias.

e % terceros criticos con due diligence vigente.

e N2incidentes de regalos/hospitalidades fuera de politica.

e Cobertura de capacitacién por segmento de riesgo.

e Cumplimiento de controles criticos (muestreos/auditorias).

El Programa de Integridad Anual consolidara iniciativas con duefio, plazo, KPI y estado.

Iniciativa Duefio Plazo KPI Estado

El Programa de Integridad de DINTEC establece un marco claro para prevenir riesgos éticos,
cumplir la ley y resguardar nuestra reputacion.

Como empresa, hos enfocaremos en dar estricto cumplimiento a sus lineamientos y estamos
genuinamente preocupados de que se vivan en el dia a dia.

Compromete a la Gerencia y a cada colaborador con conductas responsables, controles efectivos
y tolerancia cero a la corrupcion.

Fortalece la confianza con clientes, proveedores y comunidades mediante transparencia y
trazabilidad.

Con métricas, formacidn y revisidn periddica, aseguramos una mejora continua que haga de la
integridad un sello permanente de DINTEC.




